




La suscrita Directora Ejecutiva del 
CONSEJO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

Organismo creado por la Ley 60 de 1981, reglamentada por el Decreto 2718 de
1984 y facultado por la citada ley para otorgar la Matrícula Profesional; y en
consecuencia, expedir la correspondiente Tarjeta Profesional de los
administradores de empresas, administradores de negocios, y demás
denominaciones reconocidas por el Consejo

CERTIFICA:

Que la matrícula y la tarjeta profesional No. 63389 expedidas a nombre de la
señora CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA, identificada con la cédula de
ciudadanía No. 34568417, se encuentran vigentes.

Que la señora CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA, no tiene registradas
sanciones ni presenta antecedentes disciplinarios en el Consejo Profesional de
Administración de Empresas.

Que la matrícula y la tarjeta profesional No. 63389 fueron otorgadas el dia 02
de Septiembre de 2013 mediante la resolución No. 8984  del Consejo
Profesional de Administración de Empresas.

La presente certificación tiene una vigencia de tres (3) meses, contados a partir
de la fecha de su expedición.

Se expide la presente certificación a solicitud de la interesada en Bogotá, D.C.,
el veinte (20) de Enero de 2022.

Certificación de vigencia y de antecedentes disciplinarios No. 158736

El presente certificado se emitió en formato electrónico y ha sido firmado digitalmente para garantizar su plena validez jurídica y

probatoria. Su impresión será tenida en cuenta como copia del original emitido en medios electrónicos. Para validar la

autenticidad del certificado ingrese a la página https://tramites.cpae.gov.co/tramites/ - opción Confirmación Certificaciones e

ingrese el siguiente código de verificación: 

158736-34568417-63389



 

  

   
 

 

 

FEDERICO A. CASTILLO BLANCO, DOCTOR EN DERECHO Y SECRETARIO GENERAL DE LA  

UNIÓN IBEROAMERICANA DE MUNICIPALISTAS (UIM)  

 

 

 

 

 

Certifico que según consta en nuestros registros académicos, DOÑA CLAUDIA XIMENA GARCÍA 

NAVIA, Documento 34568417, de COLOMBIA, se encuentra cursando actualmente la Maestría 

en Dirección y Gestión Pública Local (Modalidad Virtual), convocada por la Unión 

Iberoamericana de Municipalistas (UIM), patrocinada por la Red UIM de Cooperación 

Internacional al Desarrollo y que se ha de llevar a cabo en nuestro campus virtual entre el mes 

de noviembre de 2018 y el mes de marzo de 2020, bajo la Dirección Académica de la Escuela 

Iberoamericana de Altos Estudios en Gobierno Local (EGL) de la UIM.  

 

Se expide la presente certificación a pedido de la interesada a los 13 días del mes de febrero 

del 2020. 

 

 

 

 

 
 
 
 

                                    
                                       

Federico A. Castillo Blanco 
       Secretario General 
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Libertad y orden
REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que
CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA

Con Cedula de Ciudadania No. 34.568.417

Cursó y aprobó la acción de Formación
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y

DESARROLLADOR
con una duración de 80 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Popayán, a los seis (6) días del mes de octubre de dos mil diecisiete (2017)

ABSALON CHARO TOMBE
SUBDIRECTOR 

CENTRO AGROPECUARIO 
REGIONAL CAUCA

47458297 - 06/10/2017
FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
9113001532574CC34568417C.

Firmado Digitalmente por
ABSALON CHARO TOMBE
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
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Las partes de común acuerdo hemos convenido integrar al Contrato Electrónico que se encuentra en 
el SECOP II, las siguientes cláusulas que conforman el Contrato: 
 

CLÁUSULA PRIMERA. OBJETO:  EL CONTRATISTA se obliga para con el Ministerio del 

Interior a prestar los servicios profesionales por sus propios medios con plena autonomía técnica 

y administrativa a la Dirección de Gobierno y Gestión Territorial apoyando como Enlace 

Territorial en las actividades relacionadas con la divulgación y desarrollo de la Oferta 

Institucional del Sistema Administrativo del Interior para el Departamento del Cauca y sus 

municipios. CLÁUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En virtud del 

presente contrato, EL CONTRATISTA tiene las siguientes obligaciones: I. GENERALES: 1. 

Informar oportunamente cualquier anomalía o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y 

proponer alternativas de solución a las mismas. 2. Atender las peticiones y/o consultas que le 

indique el supervisor y se relacionen con el objeto del contrato. 3. Asistir y participar en los Comités, 

reuniones, talleres, juntas y demás eventos que le indique el supervisor y se relacionen con el 

objeto del contrato. 4. Presentar los informes que le indique el supervisor y especialmente los 

señalados en el acápite relativo a la forma de pago. 5. Cumplir las indicaciones, recomendaciones 

y/o sugerencias impartidas por el encargado del control y vigilancia del contrato y las demás que 

sean inherentes al objeto de la contratación. 6. Identificar y portar los elementos de protección 

personal (EPP) durante la ejecución del contrato y de acuerdo con los riesgos asociados a las 

actividades propias para el cumplimiento del objeto contractual. 7. Informar al Ministerio del Interior 

dentro de las 48 horas siguientes, los accidentes de trabajo en desarrollo de actividades para el 

cumplimiento del objeto contractual. 8. Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de 

Seguridad Social Integral y aportes parafiscales, según corresponda de conformidad por lo 

establecido por la normatividad vigente, presentar los respectivos comprobantes de pago y la 

certificación de afiliación de ARL. 9. Todas las demás en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y 

el Decreto 1273 de 2018 y las contempladas en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo de la entidad. 10. Defender en todas sus actuaciones los intereses del MINISTERIO y de los 

Fondos a su cargo según corresponda, y obrar con lealtad y buena fe en todas las etapas 

contractuales. 11. Conocer y acatar lo dispuesto en el Manual de Contratación del Ministerio del 

Interior y los Fondos a su cargo 12. Informar oportunamente de cualquier petición, amenaza de 

quien actuando por fuera de la ley pretenda obligarlo a hacer u omitir algún acto u ocultar hechos 

que afecten los intereses del MINISTERIO o de los fondos a su cargo. 13. Constituir la Garantía 

Única para la aprobación del Ministerio, en los términos y condiciones pactados. 14. Cumplir con el 

objeto del contrato, con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. 

Por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno del 

contratista con el Ministerio. 15. Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y 

seis (6) meses más y presentarse al MINISTERIO en el momento en que sea requerido por el 

mismo para la suscripción de la correspondiente Acta de Liquidación.16. Adelantar oportunamente 

los trámites y cumplir los requisitos para la ejecución y legalización del contrato. 17. Desarrollar las 

actividades y productos materia del contrato bajo los principios, lineamientos y directrices trazadas 

en el Sistema de Gestión de Calidad y en el Modelo Estándar de Control Interno del Ministerio. 18. 

Mantener actualizada en la página web de la Función Pública- SIGEP, la respectiva hoja de vida, 

así como todos los soportes necesarios para dar cumplimiento a la Ley 1712 y su decreto 

reglamentario 103 de 2015. 19. Tramitar oportunamente  y en los términos de ley, los asuntos 

asignados en el SIGOB  y  el sistema de PQRSD DEl Ministerio mantener actualizadas y al día 

estas plataformas. 20. Realizar una copia de seguridad o Backup periódicamente, con el fin de 

garantizar la integridad de la información que se maneje en cumplimiento del objeto contractual la 

cual deberá ser entregada al supervisor del contrato junto con el Informe Final al cumplirse con el 

término estipulado para la ejecución del contrato. 21. Presentar y publicar la Declaración de Bienes 

y Rentas y Registro de Conflicto de Intereses en los términos y plazos señalados por Función 

Pública para tal efecto. 22. Todas las demás inherentes o necesarias para la correcta ejecución del 

objeto contractual. PARÁGRAFO: El contratista es responsable de la veracidad, autenticidad y 

exactitud de todos aquellos documentos remitidos por este como soporte para la suscripción del 

presente contrato. II. ESPECÍFICAS: 1. Apoyar al Ministerio del Interior a través del 

http://www.mininterior.gov.co/
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Viceministerio de Relaciones Políticas y de la Dirección de Gobierno y Gestión Territorial en las 

diferentes actividades relacionadas con la divulgación y desarrollo de la Oferta Institucional del 

Sistema Administrativo del Interior para el Departamento del Cauca y sus municipios. 2. Apoyar 

la gestión de los asuntos institucionales del Ministerio del Interior, con el fin de coordinar la 

articulación de las políticas públicas de la Nación – Territorio. 3. Apoyar en el seguimiento de los 

compromisos adquiridos y los resultados obtenidos en el Departamento del Cauca y sus 

municipios de los asuntos propios del Ministerio del Interior. 4. Apoyar en la implementación, 

seguimiento y evaluación de las políticas públicas relacionadas con el Sistema Administrativo del 

Interior y en la elaboración de estrategias que permitan verificar la efectiva implementación de 

las políticas y programas del Ministerio del Interior en el nivel regional. 5. Apoyar la promoción y 

presentación de los programas y proyectos que requieran las entidades territoriales, para 

acceder a la Oferta Institucional del Sistema Administrativo del Interior. 6. Apoyar la convocatoria 

y organización de eventos, actividades, talleres, capacitaciones, seminarios, reuniones, entre 

otras que se presenten en el Departamento del Cauca y sus municipios. 7. Apoyar en la 

presentación de informes semanales correspondientes al desarrollo de actividades, en los 

cuales se informe el estado del Departamento y el impacto de las estrategias implementadas. 8. 

Brindar apoyo en los asuntos relacionados con descentralización y ordenamiento territorial en 

cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales de las entidades territoriales y las 

corporaciones públicas. 9. Apoyar en la proyección de respuestas a solicitudes, requerimientos, 

consultas, derechos de petición, entre otros, formulados por entidades del orden nacional, 

territorial, corporaciones públicas, organismos de control, o ciudadanía en general, relacionados 

con la Oferta Institucional del Sistema Administrativo del Interior para el Departamento del 

Cauca y sus municipios. 10. Organizar el archivo documental en físico o magnético según 

corresponda de los trámites que le sean asignados, y hacer entrega de este al supervisor del 

contrato en cumplimiento del mismo. 11. Las demás actividades que le sean solicitadas por el 

supervisor del contrato en cumplimiento del mismo. CLÁUSULA TERCERA. OBLIGACIONES 

DEL MINISTERIO. 1. Ejercer la supervisión del contrato. 2. Realizar en la forma y condiciones 

pactadas el pago de las sumas señaladas en la cláusula relativa a la forma de pago, por concepto 

de honorarios. 3. Reconocer los gastos de viaje y desplazamiento a que haya lugar, previa 

aprobación del Supervisor. 4. Brindar la información y documentación que el contratista requiera 

para el adecuado desarrollo y cumplimiento de su objeto. 5. Expedir el respectivo registro 

presupuestal 6. Verificar el cumplimiento por parte del contratista de los aportes efectuados a 

seguridad social y la certificación de afiliación a la ARL. 7. Aprobar la respectiva garantía. 

CLÁUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución será hasta por 6 meses, 

contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecución, sin exceder la vigencia fiscal 

2021. CLÁUSULA QUINTA. VALOR: El valor corresponde al establecido en el Contrato 

Electrónico: El valor del contrato será hasta la suma de: $42.000.000 M/L moneda legal, sin 

incluir IVA, por no ser responsable del mismo.  PARÁGRAFO PRIMERO: Según la información 

reportada en el RUT, el contratista NO es responsable del IVA; en caso de existir alguna 

variación en el RUT, el contratista deberá informar al Supervisor y este a su vez a la 

Coordinación Financiera y Contable para los trámites pertinentes sin que ello implique una 

modificación al presente anexo de condiciones. PARÁGRAFO SEGUNDO: En caso que el 

contratista requiera desplazarse a otras ciudades, el MINISTERIO cubrirá sus gastos de viaje 

con los recursos que se apropien para tal efecto CLAÚSULA SEXTA. FORMA DE PAGO. El 

MINISTERIO pagará el valor del contrato de la siguiente manera: a) Un primer pago proporcional 

de $7.000.000 M/L, por los días en que efectivamente se preste el servicio, contados a partir del 

cumplimento de requisitos de ejecución previo perfeccionamiento del contrato, hasta el último 

día del respectivo mes. b) Pagos mensuales iguales de $7.000.000 M/L, por la prestación de los 

servicios, o proporcional a los diás en que efectivamente preste el servicio, hasta la finalización 

del contrato. PARÁGRAFO PRIMERO. Para el pago, el contratista deberá presentar: Factura o 

solicitud de pago conforme al Estatuto Tributario con los respectivos soportes. Si el contratista 

está obligado a facturar electrónicamente, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 9 del 

11 de septiembre de 2020, deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la 

DIAN, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en 

http://www.mininterior.gov.co/
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concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 42 del 5 de mayo de 2020. PARÁGRAFO 

SEGUNDO. Lo anterior, previa presentación de las cuentas de cobro, el soporte de pago de 

aportes de salud, pensión y de riesgos profesionales, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 

1273 de 2018 y el informe mensual de actividades con el recibido a satisfacción por parte del 

supervisor. PARÁGRAFO TERCERO: Los pagos antes señalados se realizarán con sujeción al 

PAC y a la ubicación de fondos en la tesorería del Ministerio del Interior, de tal manera que el 

Ministerio no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda presentarse en dichos pagos 

y por lo tanto, el contratista cumplirá con sus obligaciones y no podrá aducir como justificación para 

su no realización, demora en el pago. PARÁGRAFO CUARTO: Los pagos se realizarán en la 

cuenta aportada para el presente contrato, según la certificación Bancaria o en la que el contratista 

informe al supervisor del contrato. CLÁUSULA SÉPTIMA. LUGAR DE EJECUCIÓN: Las 

actividades que se adelanten en cumplimiento de lo establecido en el presente documento 

contrato se desarrollarán en el Departamento del Cauca y sus municipios. Sin embargo, el 

contratista podrá desplazarse a otras ciudades del país, en cuyo caso, los costos de pasajes y 

gastos de viaje correrán por cuenta del Ministerio. CLÁUSULA OCTAVA. GASTOS DE VIAJE: El 

Ministerio del Interior asumirá, cuando se requiera, el traslado del CONTRATISTA a otras ciudades 

en cumplimento del objeto del contrato, para lo que se da aplicabilidad al Decreto que para el efecto 

expida el Departamento Administrativo de la Función Pública. CLÁUSULA NOVENA. 

SUPERVISIÓN Y CONTROL: La vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a 

cargo de LA CONTRATISTA serán ejercidas por el/la COORDINADOR DEL GRUPO DE 

APOYO A LA GESTIÓN TERRITORIAL Y BUEN GOBIERNO LOCAL o por quien designe la 

ordenadora del gasto por escrito, quienes serán responsables de aprobar los pagos o 

desembolsos, los informes que presente LA CONTRATISTA, de proyectar el acta de liquidación 

definitiva del contrato, en caso de ser necesario y en general cumplir con las obligaciones 

señaladas en la normatividad vigente y en el Manual de Contratación de la Entidad. CLÁUSULA 

DÉCIMA. MULTAS. La aplicación de multas se entiende sin perjuicio de que en el caso de mediar 

las causales establecidas en el contrato, El MINISTERIO podrá declarar y hacer efectiva la cláusula 

penal pecuniaria. Si EL CONTRATISTA se constituye en mora o incumple total o parcialmente las 

obligaciones que asume en virtud de este contrato, salvo fuerza mayor o caso fortuito, se causarán 

multas sucesivas del uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada día de retardo, sin exceder 

el diez por ciento (10%) del valor del contrato y sin perjuicio de que EL MINISTERIO, pueda hacer 

efectiva la sanción pecuniaria por incumplimiento. PARÁGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA 

autoriza expresamente al MINISTERIO, para deducir directamente el valor de las multas causadas 

de cualquier suma que se le deba desembolsar por razón de este contrato. La suma de los valores 

por multas causadas en desarrollo del presente contrato no podrá exceder el diez por ciento (10%) 

del valor del contrato. PARÁGRAFO SEGUNDO. Estas multas serán acumulables y se 

contabilizarán separadamente para cada una de las obligaciones incumplidas y que se causen por 

el simple atraso y los perjuicios que se causen al MINISTERIO, por este aspecto se harán efectivos 

en forma separada, sin detrimento de la indemnización de perjuicios a que haya lugar y de la 

cláusula penal pecuniaria.  CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. PENAL PECUNIARIA: EL 

CONTRATISTA se obliga para con EL MINISTERIO, a pagar una suma equivalente al diez por 

ciento (10%) del valor del contrato, a título de indemnización para imputar el valor de los perjuicios 

que este llegare a sufrir en caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones que por medio 

del presente documento adquiere, sin perjuicio de lo establecido en la cláusula anterior. El valor de 

la cláusula penal pecuniaria que se haga efectiva, se considerará como pago parcial pero no 

definitivo de los perjuicios causados. PARÁGRAFO. EL CONTRATISTA autoriza expresamente al 

MINISTERIO, con la simple suscripción del presente contrato, a descontar y tomar el valor de la 

cláusula penal pecuniaria de que trata esta cláusula, de cualquier suma que se adeude por 

concepto de este contrato, sin perjuicio de hacerla efectiva a través de la garantía constituida o 

conforme a la ley. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. DE LA CADUCIDAD Y SUS EFECTOS: EL 

MINISTERIO, podrá declarar la caducidad de este contrato en caso de incumplimiento de 

cualquiera de las obligaciones contractuales por parte del CONTRATISTA que afecten de manera 

grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización; cuando 

EL CONTRATISTA incumpla la obligación establecida en el numeral 5º del artículo 5º de la Ley 80 
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de 1993 o celebre pactos o acuerdos prohibidos. Declarada la caducidad: a) No habrá lugar a 

indemnización para EL CONTRATISTA, quien se hará acreedor a las sanciones e inhabilidades 

previstas en la ley. b) Quedarán sin efecto los derechos no causados a favor de EL 

CONTRATISTA. c) Se harán efectivas las garantías a que haya lugar, las multas previamente 

decretadas y no hechas efectivas anteriormente, y la cláusula penal pecuniaria. d) Se suspenderán 

los pagos que se hubieren librado o fueren a librarse o entregarse a favor de EL CONTRATISTA. 

Ejecutoriada la resolución de caducidad, se dará por terminado el presente contrato y se ordenará 

su liquidación en el estado en que se encuentre. En la liquidación se consignarán las prestaciones 

a cargo de las partes. CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. TERMINACIÓN, MODIFICACIÓN E 

INTERPRETACIÓN UNILATERAL. De conformidad con lo establecido en el artículo 14 de la Ley 

80 de 1993, el presente contrato podrá ser terminado, modificado e interpretado en forma unilateral 

por EL MINISTERIO, con sujeción a lo dispuesto en los artículos 15 a 17 de la mencionada ley. 

PARÁGRAFO: En el evento de incumplimiento de las obligaciones por parte de EL 

CONTRATISTA o que este no se presente a la liquidación del presente contrato en el caso de 

que requiera liquidarse o no aporte los documentos requeridos para el efecto, se acudirá al 

procedimiento previsto en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011. CLÁUSULA 

DÉCIMA CUARTA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO: Por circunstancias de fuerza 

mayor, caso fortuito o cuando las partes de común acuerdo lo consideren pertinente, la 

suspensión constará mediante acta suscrita por el Ordenador del Gasto, supervisor y el 

contratista, la cual deberá ser solicitada ante la Subdirección de Gestión Contractual, por el 

supervisor dentro los cinco (5) días hábiles anteriores a la fecha de suspensión.  PARÁGRAFO 

PRIMERO: Se entiende por fuerza mayor o caso fortuito las situaciones contempladas y 

definidas por el Código Civil Colombiano. PARÁGRAFO SEGUNDO: EL MINISTERIO, no 

indemnizará los daños y perjuicios que sufra EL CONTRATISTA como consecuencia de la 

fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente comprobado. PARÁGRAFO TERCERO: Reiniciado 

el contrato, EL CONTRATISTA deberá remitir a la Subdirección de Gestión Contractual del 

Ministerio del Interior, el certificado de modificación de la garantía única, ajustándola en el plazo. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. IMPREVISIÓN: En caso de surgir hechos imprevistos, a los 

cuales no se pueda resistir, que impidan parcialmente el cumplimiento por una u otra parte de 

las obligaciones contractuales contraídas, el plazo de cumplimiento de las obligaciones será 

prorrogado en un plazo igual al que duren tales circunstancias hasta que cesen las mismas. La 

parte que resulte afectada por tales hechos y que no pueda por ello cumplir con las obligaciones 

contractuales, deberá notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente al surgimiento y a la 

terminación de dichas condiciones. Tal aviso deberá enviarse por escrito a la otra parte, dentro 

de los dos (2) días siguientes a partir de la fecha del comienzo de dichas circunstancias.  Dentro 

de un plazo no mayor de diez (10) días desde la fecha de tal aviso, la parte afectada por el 

imprevisto deberá enviar una carta certificada anexando el documento de la autoridad 

competente en el cual se certifiquen las condiciones arriba mencionadas y las medidas tomadas 

para evitarlo, de ser ello procedente, excepto en el evento en que se trate de hechos notorios de 

público conocimiento. Durante el periodo en que persistan las circunstancias arriba 

mencionadas, las partes están obligadas a tomar las medidas necesarias para reducir los 

perjuicios provocados por las mismas. La parte afectada por tales circunstancias que no le haya 

sido posible cumplir con las obligaciones contractuales, deberá informar periódicamente a la otra 

parte sobre el estado en que está transcurriendo el imprevisto. Si estas circunstancias duran 

más de dos (2) meses, las partes deberán ponerse de acuerdo con el fin de adecuar las 

condiciones del contrato a las nuevas situaciones que se presenten. CLÁUSULA DÉCIMA 

SEXTA. CESIÓN: EL CONTRATISTA no podrá ceder en todo o en parte el presente contrato, 

sin autorización previa, expresa y escrita del SUPERVISOR. En todo caso, el cesionario deberá 

acreditar iguales o superiores condiciones de idoneidad y experiencia del perfil requerido en la 

Tabla de Honorarios de la Entidad. Una vez en firme la cesión, el CESIONARIO subroga la posición 

contractual, y asumirá las obligaciones contractuales en el estado en que se encuentre el contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. INFORMES. EL CONTRATISTA se obliga a presentar por 

escrito los informes mensuales de actividades que solicite El MINISTERIO, a través del 

supervisor. PARÁGRAFO: La presentación de los informes de que trata esta cláusula es requisito 
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previo para el pago del valor del contrato. CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. AUTONOMÍA DEL 

CONTRATISTA: Por tratarse de un contrato de prestación de servicios profesionales regido por 

la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decretos reglamentarios, EL CONTRATISTA actuará 

con total autonomía técnica, administrativa y plena independencia, por lo cual no contrae ningún 

vínculo de carácter laboral con EL MINISTERIO. El presente contrato en ningún caso causará el 

pago de prestaciones sociales y demás inherentes a la previsión social a favor del 

CONTRATISTA. CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. PROPIEDAD INTELECTUAL: Los derechos 

patrimoniales que surjan de la producción intelectual que EL CONTRATISTA realice en 

cumplimiento de las actividades propias de su contrato o con ocasión de ellas, pertenecen al 

MINISTERIO, y por lo tanto por este mismo acto se entienden cedidos por parte del 

CONTRATISTA a favor del MINISTERIO. De igual manera las invenciones realizadas por EL 

CONTRATISTA le pertenecen a este, salvo: a) En el evento que la invención haya sido realizada 

por EL CONTRATISTA contratado para investigar, siempre y cuando la invención sea el 

resultado de la misión específica para la cual haya sido contratado. b) Cuando EL 

CONTRATISTA no ha sido contratado para investigar y la invención se obtiene mediante datos o 

medios conocidos o utilizados en razón de las actividades adelantadas en desarrollo del 

contrato; caso en el cual dichas invenciones serán de propiedad del MINISTERIO. Todo lo 

anterior, sin perjuicio de los derechos morales del autor que permanecerán en cabeza del 

creador de la obra, de acuerdo con la Ley 23 de 1982, la Decisión 351 y 486 de la Comisión de la 

Comunidad Andina de Naciones. La utilización y difusión de los productos se realizarán bajo la 

autorización del MINISTERIO. CLÁUSULA VIGÉSIMA. DE PROTECCIÓN DE DATOS: De 

conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los datos personales que se 

obtengan por parte del CONTRATISTA (titular de la Información) a través de los vínculos 

contractuales celebrados entre el MINISTERIO y el CONTRATISTA, serán compilados, 

almacenados, consultados, usados, compartidos, intercambiados, transmitidos, transferidos y 

objeto de tratamiento en bases de datos, las cuales estarán destinadas a las siguientes 

finalidades: i) Dar cumplimiento de las obligaciones del MINISTERIO con Organismos de 

Control, Inspección y Vigilancia, así como para dar respuesta a requerimientos de organismos 

gubernamentales y demás autoridades nacionales y judiciales, así como para dar cumplimiento 

por parte del MINISTERIO de sus obligaciones legales, judiciales u órdenes administrativas. ii) 

Dar cumplimiento de las obligaciones contraídas por el MINITERIO con el CONTRATISTA, con 

relación al pago de los honorarios y demás consagradas en el contrato. Con la aceptación de la 

presente autorización, el CONTRATISTA permite el tratamiento de sus datos personales para 

las finalidades mencionadas y reconoce que los datos suministrados al MINISTERIO son ciertos, 

dejando por sentado que no se ha omitido o adulterado ninguna información. Se deja constancia 

que el CONTRATISTA tiene el derecho de acceder en cualquier momento a los datos 

suministrados, a solicitar su corrección, actualización o supresión en los términos establecidos 

en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante escrito dirigido al MINISTERIO indicando las 

razones por las cuales solicita alguno de los tramites anteriormente mencionados, con el fin que 

el MINISTERIO pueda revisarlas y pronunciarse sobre las mismas. El MINISTERIO se 

comprometerá a implementar todas las medidas necesarias para garantizar un tratamiento 

idóneo de los datos personales y a cumplir con las disposiciones que se tienen en esta materia. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. AUTORIZACION USO DE DATOS: El CONTRATISTA 

autoriza de manera libre, previa, expresa, y voluntaria al MINISTERIO, para hacer uso de sus 

datos personales y dar tratamiento para fines institucionales y/o atención de requerimientos de 

otras entidades del Estado, y declara que ha sido informado de los derechos como titular de los 

datos personales que proporcionó para el presente contrato, previstos en la Constitución y la 

Ley. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD: 1. No divulgar la información 

que le sea suministrada por la Entidad o que tenga en desarrollo del objeto contractual y/o de los 

servicios prestados, sin previo consentimiento escrito por parte de la Entidad. 2. Guardar secreto 

profesional. 3. No comunicar ni divulgar, ni aportar, ni utilizar indebidamente los secretos que se 

le hayan confiado o la información que haya conocido en virtud de los asuntos materia del 

servicio, a ningún título frente a terceros ni en provecho propio. 4. Abstenerse de dar información 

en medios de comunicación, a menos que haya recibido autorización del MINISTERIO. Estas 
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obligaciones se prolongarán incluso después de finalizado el contrato y por el término de dos (2) 

años. El MINISTERIO se reserva el derecho de hacer un ESTUDIO DE SEGURIDAD Y 

CONFIDENCIALIDAD del CONTRATISTA cuando lo considere necesario y como tal, este 

acepta que el MINISTERIO o una persona natural o jurídica designada para tal fin, realice las 

investigaciones que considere pertinentes sobre su personal, así como sobre su entorno. 

CLÁUSULA  VIGÉSIMA TERCERA. EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: El presente 

contrato es de prestación de servicios, por lo tanto, no genera vínculo laboral alguno con la 

Administración Pública ni da lugar a un régimen prestacional (Ley 80 de 1993, artículo 32, 

numeral 3º). En consecuencia, el MINISTERIO sólo responderá por los honorarios pactados en el 

mismo. CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. INDEMNIDAD: El CONTRATISTA mantendrá indemne y 

defenderá a su propio costo al MINISTERIO de reclamos, pleitos, quejas, demandas, acciones 

legales y responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo costos y gastos provenientes de actos 

y omisiones del CONTRATISTA en el desarrollo de este contrato. EL CONTRATISTA se obliga a 

evitar que sus acreedores, sus proveedores o terceros presenten reclamaciones judiciales o 

extrajudiciales contra el MINISTERIO, con ocasión o por razón de sus acciones u omisiones, 

relacionadas con la ejecución del presente contrato. CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. FUERZA 

MAYOR O CASO FORTUITO: El CONTRATISTA estará exento de responsabilidad o penalidad 

por atraso de las obligaciones del presente contrato, en caso de fuerza mayor o caso fortuito exenta 

de culpa que afecte la ejecución del mismo, debidamente comprobado de conformidad con la Ley. 

El CONTRATISTA informará por escrito al supervisor dentro de los diez (10) días hábiles siguientes 

a la ocurrencia. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD 

SOCIAL INTEGRAL: De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 41 inciso 2º y parágrafo 1º 

de la Ley 80 de 1993 y en numeral 1 literal a) del artículo 2 de la Ley 1562 del 11 de julio de 

2012, el CONTRATISTA está obligado a cumplir y mantener al día su compromiso de pago al 

Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pensión y ARL. CLÁUSULA VIGÉSIMA 

SÉPTIMA. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA con ocasión de la 

celebración y ejecución del presente contrato, responderá civil y penalmente por las obligaciones 

derivadas del mismo y por las acciones y omisiones que le fueren imputables y que causen daño 

al MINISTERIO. CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. PROHIBICIONES: El CONTRATISTA de 

manera expresa, se obliga a cumplir con las siguientes reglas y limitaciones: 1. No podrá iniciar 

la ejecución del contrato mientras no se cumplan los requisitos de ejecución; tampoco podrá 

solicitar pago alguno con cargo a este contrato por servicios prestados sin el cumplimiento de los 

requisitos establecidos para ese efecto en este contrato. 2. Las adiciones o prórrogas se 

acordarán por escrito. 3. Sólo podrá ejecutar las actividades hasta la concurrencia del valor y 

tiempo pactados en este documento o en las adiciones que se suscriban. CLÁUSULA 

VIGÉSIMA NOVENA. CAUSALES DE TERMINACIÓN: El presente contrato se podrá terminar 

en los siguientes eventos: 1. Por vencimiento del plazo de ejecución. 2. Por mutuo acuerdo entre 

las partes. 3. Por el cumplimiento del objeto contractual. 4. En forma unilateral por parte del 

MINISTERIO, conforme a lo establecido en la ley. 5. Por las demás causales legalmente 

establecidas. CLÁUSULA TRIGÉSIMA. LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: De conformidad con lo 

establecido en el inciso final del artículo 217 del Decreto Ley 0019 de 2012, el presente contrato 

no requiere liquidación, sin embargo, en el evento de terminación anticipada, existiendo saldos 

por liberar o reconocimientos al CONTRATISTA, se liquidará este contrato de común acuerdo 

entre las partes dentro de los seis (6) meses siguientes a la finalización del mismo, mediante 

acta que suscribirán el ordenador del gasto del Ministerio del Interior, el CONTRATISTA y el 

supervisor. Si el CONTRATISTA no se presenta a la liquidación o las partes no llegan a un 

acuerdo sobre el contenido de la misma, será practicada directa y unilateralmente por el 

MINISTERIO, y se adoptará por acto administrativo motivado susceptible de recurso de 

reposición. Para la liquidación será necesaria la presentación de los siguientes documentos: 1. 

Copia del acta de recibo a satisfacción del servicio. 2. Constancia suscrita por el supervisor, en 

la cual se registre que el CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo por cualquier concepto 

relacionado con el objeto del presente contrato. 3. Certificación de pagos expedida por el Grupo 

de Gestión Financiera y Contable del Ministerio del Interior. 4. Los demás documentos y 

procedimientos establecidos en el Manual de Contratación del Ministerio del Interior y los 
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Fondos a su cargo, así como en el procedimiento de supervisión y liquidación de la ejecución 

contractual. PARÁGRAFO: El trámite de liquidación del contrato se sujetará a lo dispuesto en los 

artículos 60 de la Ley 80 de 1993, artículo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Ley 019 de 

2012. CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

CONTRACTUALES: Las diferencias o controversias que surgieren entre las partes por asuntos 

diferentes a la aplicación de la cláusula de caducidad y de terminación, modificación e interpretación 

unilateral, con ocasión de la celebración, ejecución, terminación y liquidación del presente contrato 

(En caso de que se requiera) serán solucionadas por cualquiera de los mecanismos de solución de 

conflictos contemplados en la Ley. Lo señalado en ésta cláusula no resulta excluyente para la 

aplicación de los procesos sancionatorios de imposición de multas y declaratoria de incumplimiento. 

CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA. SUBCONTRATACIÓN: EL CONTRATISTA no podrá 

subcontratar la ejecución del objeto contractual ni la totalidad o parte de las obligaciones 

previstas en el presente contrato a persona natural o jurídica alguna. CLÁUSULA TRIGÉSIMA 

TERCERA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente contrato se 

perfecciona con la firma de las partes en la plataforma del SECOP II. Para el inicio de la ejecución del 

contrato se requiere la expedición del registro presupuestal y la aprobación de la garantía. 

CLÁUSULA TRIGÉSIMA CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El 

CONTRATISTA al suscribir el presente contrato manifiesta bajo la gravedad del juramento, que 

no se halla incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad a que se refieren los 

artículos 8º y 9º de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demás 

disposiciones constitucionales y legales vigentes. CLÁUSULA TRIGÉSIMA QUINTA. 

REGISTRO Y APROPIACIÓN PRESUPUESTAL: El presente contrato está sujeto a registro 

presupuestal y la entrega de las sumas de dinero a que se obliga el MINISTERIO, se subordinan 

a las apropiaciones que de las mismas se haga en los respectivos presupuestos. CLÁUSULA 

TRIGÉSIMA SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES. Las partes acuerdan 

como domicilio contractual la ciudad de Bogotá D.C. El MINISTERIO, recibirá notificaciones en 

la carrera 8 No. 12B – 31 Piso 8 de Bogotá D.C., y el CONTRATISTA recibirá notificaciones en 

la dirección de correspondencia suministrada en el Formato Único de Hoja de Vida de la Función 

Pública - SIGEP o en el correo electrónico proporcionado en el mismo. En virtud de lo anterior se 

autoriza la notificación a través de medio físico o electrónico. PARÁGRAFO: El CONTRATISTA 

autoriza expresamente al MINISTERIO a efectuar cualquier notificación, en los términos del 

artículo 68 de la Ley 1437 de 2011, tanto en virtud del presente contrato, como en las 

actuaciones, trámites y/o procesos administrativos que se llegaren a adelantar, tanto en la etapa 

precontractual, contractual y poscontractual, en la dirección de correo electrónico consignada en 

los documentos allegados por el CONTRATISTA. 

 
Aprobó: Laura Cristina Quintero Chinchilla – Subdirectora de Gestión Contractual  
Elaboró: Melissa Mendoza Olivella – Profesional Especializado SGC. 
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EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA DEL MUNICIPIO DE POPAYÁN, DE 
CONFORMIDAD CON LOS ARCHIVOS QUE REPOSAN EN LA DEPENDENCIA, 

SE PERMITE 

CERTIFICAR: 

Que, CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA, identificada con cédula de ciudadanía N°. 
34.568.417 expedida en Popayán - Cauca, celebró con el municipio de Popayán: 

Contrato de Prestación de Servicios 20201800005547 del 2020 

Valor 
	

$ 31.000.000 
Plazo: 
	

Hasta el 30 de junio de 2020 

Fecha de Inicio: 	05-03-2020 
Fecha Final: 	Hasta el 30 de junio de 2020 

Objeto: ASESORAR LOS TEMAS RELACIONADOS CON EL FORTALECIMIENTO 
FISCAL Y EN PROYECTOS ESTRATÉGICOS DE INVERSIÓN AL MUNICIPIO DE PO-
PAYÁN. 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS: 
Brindar Apoyo a la Secretaría de hacienda en asesorar, recomendar y acompañar 
la implementación del catastro multipropósito como herramienta de planificación de 
ordenamiento territorial y en aspectos tributarios y fiscales, en los trámites adminis-
trativos ante las autoridades nacionales, departamentales y municipales con el fin 
de lograr la actualización catastral y asimismo evaluar cuál es el mecanismo me-
diante el cual se puede llevar acabo la actualización del catastro en el municipio de 
Popayán, en el corto o mediano plazo con la aplicación de la normatividad actual, y 
en las condiciones que sean más favorables administrativa y financiera mente al 
municipio. 
Brindar apoyo a la Secretaría de hacienda en asesorar, recomendar y acompañar la 
implementación de instrumentos para la financiación de proyectos de renovación 
urbana contemplados en sus planes de desarrollo Territorial de acuerdo a los crite-
rios establecidos por el gobierno nacional (Ad 278. Tac increment financing TIF) u 
otras entidades. 
Brindar apoyo a la Secretaría de hacienda en asesorar, recomendar y acompañar la 
implementación de la valorización, la plusvalía como mecanismo de financiación de 
obras de interés público contempladas en el plan de desarrollo municipal. 
Brindar apoyo en la elaboración de conceptos frente a las decisiones más conve-
nientes En el relacionamiento con el sector financiero y tributario que permita ser 
eficientes en el manejo de los recursos del municipio. 

bite& en, 

-d. POPAYÁN 
de Popayán 
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Popayán, 2021-04-07 
	

Radicación:20211800084861 

Brindar apoyo en la planeación e implementación De programas y proyectos estra-
tégicos a nivel nacional, departamental e internacional Que puede aplicar el munici-
pio de identificar y evaluar diferentes alternativas de financiación para proyectos de 
inversión que buscan la sostenibilidad y competitividad y recomendar a la Secretaría 
de hacienda la inclusión del municipio de Popayán en dichos proyectos y/o progra-
mas. 
Asistir a las reuniones convocadas por parte de las diferentes unidades administra-
tivas y de gestión, cuando lo considere conveniente la Secretaría de hacienda. 
Brindar apoyo en los trámites administrativos necesarios para la incorporación del 
municipio en los diferentes proyectos o programas ante los entes respectivo. 
las demás actuaciones que sean estrictamente necesarias para el logro de los pro-
ductos finales del respectivo objeto contractual y que se encuentren en la órbita ge-
neral del mismo. 

Contrato de Prestación de Servicios 20201800019997 del 2020 

Valor 
	

$ 21.000.000 
Plazo: 
	

Hasta el 31 de diciembre de 2020 

Fecha de Inicio: 17-11-2020 
Fecha Final: 	31-12-2020 

Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN 
EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES 
PARA LA GESTIÓN CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPÓSITO EN EL MUNI-
CIPIO DE POPAYÁN, EN EL MARCO DEL PROYECTO "FORTALECER LA CAPACI-
DAD INSTITUCIONAL A PARTIR DE LA IMPLEMENTACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 
PUNTA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE LA GESTIÓN CATAS-
TRAL DEL MUNICIPIO DE POPAYÁN CON ENFOQUE MULTIPROPÓSITO" 

ACTIVIDADES ESPECÍFICAS: 
Apoyar a la secretaria de planeación Municipal en la recopilación de la información 
necesaria para dar respuesta a los procesos de fortalecimiento de las capacidades 
institucionales para la gestión catastral. 
Apoyar a la Secretaria de Planeación Municipal en la elaboración de los términos 
de referencia y demás documentos técnicos que sean necesarios para la correcta 
gestión técnica de la cartografía necesaria para los procesos de ordenamiento te-
rritorial y catastro multipropósito. 
Apoyar a la secretaria de planeación Municipal en el seguimiento a la elaboración 
cartográfica propuesta generando las alertas necesarias en la ejecución del pro-
yecto. 

evo, en, 
POPAYÁN 
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Apoyar a la secretaria de planeación en la presentación de los informes, formatos 
y formularios obligatorios y que correspondan a la implementación de las tecnolo-
gías del catastro multipropósito para que sean presentados ante la autoridad com-
petente. 
Apoyar a la secretaria de planeación Municipal en el seguimiento de las metodo-
logías establecidas para el fortalecimiento de las capacidades institucionales en 
pro de la planificación del catastro multipropósito y presentar los documentos so-
portes. 
Apoyar a la secretaria de planeación Municipal en la organización de la información 
y documentación generada para el proceso de fortalecimiento de las capacidades 
de la gestión catastral clasificándola conforme a las políticas de entrega de la au-
toridad competente. 
Apoyar la formulación de los lineamientos técnicos y económicos del proyecto de 
actualización catastral para que sea viabilizado en el Banco de proyectos de la 
Secretaria de Planeación. 
Apoyar, brindar acompañamiento y las respectivas asesorías, recomendaciones e 
indicaciones de las fuentes de financiación más convenientes desde lo fiscal para 
la implementación del catastro multipropósito. 
Apoyar en la proyección de la ruta de trabajo que conlleve a mejorar la gestión 
catastral en el municipio de Popayán. 

1 0.Asistir a las reuniones y comités técnicos requeridos por el supervisor. 
11 .Las demás actuaciones que sean estrictamente necesarias para el logro de los 

actividades finales del respectivo objeto contractual y ,que se encuentren en la ór-
bita general del mismo. 

Esta certificación se expide de conformidad con la información registrada en el expediente 
del contratista, en Popayán, 2021-04-07 

JUAN FEL 	BELAEZ REVELO 
Jefe Oficina Asesora Jurídica 

Proyecto: TATIANA RUIZ CASTRO 
Anexo: N/A 
Copia: N/A 
Archivado en según TRD: (CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES) 
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10.420.10 
 

LA DIRECTORA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA TERRITORIAL CAUCA  

NIT. 800.117.528-2 
 

CERTIFICA: 
 
Que, CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA identificado(a) con la Cédula de 
Ciudadanía No. 34.568.417, estuvo vinculada a la Escuela Superior de 
Administración Pública ESAP Territorial Cauca, mediante el contrato de prestación 
de servicios profesionales No. 105 del 26 de noviembre del 2020, cumpliendo con 
las siguientes actividades:  
 

IDENTIFICACION DEL 
CONTRATO 

No. 105 de 2020 

OBJETO 

Prestar servicios profesionales para la identificación y 
formulación de los Proyectos que le sean asignados 
en el marco del Contrato No. 356 de 2020. 

OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA 

1. Proponer los criterios de selección y variables 
de análisis para la identificación de los 
proyectos requeridos por las alcaldías en el 
Departamento del Cauca. 

2. Analizar, en conjunto con el equipo de tutores y 
asesores, la viabilidad de formulación para la 
selección de los proyectos a formularse. 

3. Participar en la selección de proyectos para 
formulación, de acuerdo con los escenarios que 
defina la ESAP en el marco del Contrato No. 
356 de 2020. 

4. Ejercer como enlace con el municipio y sus 
delegados para la formulación del proyecto 
asignado. 

5. Definir el plan de trabajo para lograr la 
formulación del Proyecto asignado en el marco 
de la ejecución del Contrato 356 de 2020. 

6. Participar en las reuniones de análisis y 
seguimiento a la formulación de los proyectos. 

7. Garantizar la formulación de los proyectos en 
sus diferentes etapas y alcances de acuerdo 
con lo establecido por la metodología General 
Ajustada – MGA. 

8. Socializar la entrega del Proyecto a la 
Administración Municipal correspondiente, con 

mailto:ventanillaunica@esap.edu.co


 
 
 
 

Territorial Cauca -Carrera 5 Nº 53 N – 249 Vda Pisojé - Popayán  

Correo Electrónico: ventanillaunica@esap.edu.co 

Página WEB: www.esap.edu.co 

 

 
 

Los datos contenidos en la presente constancia se sustentan en la información 
certificada por el supervisor del contrato, según los documentos que reposan en el 
archivo de gestión documental de la ESAP Territorial Cauca. 
 
La presente constancia se expide en Popayán, a los cinco (5) día del mes de abril 
de 2021, a solicitud de la interesada. 
 
 
 

 
KELLI JOHANA IDROBO URIBE 
Directora ESAP Territorial Cauca 

 
 
 

Proyecto: Ludy Mayelly Valencia Tocoche/Auxiliar Administrativo  

participación de los delegados de la ESAP de 
la OACP en el Cauca. 

9. Presentar informe mensual de las actividades 
realizadas Presentar un (1) informe mensual de 
ejecución de las obligaciones del contrato. 

10. Las demás obligaciones que le sean asignadas 
por el supervisor del contrato, acordes con el 
objeto, alcance y obligaciones contractuales 
respectivas. 

FECHA DE INICIO 01 de Diciembre del 2020 

FECHA TERMINACIÓN 31 de diciembre del 2020 

VALOR DEL CONTRATO 
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 
M/CTE ($9.600.000) 

 
FORMA DE PAGO 

El contrato en mención tuvo una duración de un  (01) 
mes, contado a partir de la firma del acta de inicio (01 
de diciembre del 2020) hasta el 31 de diciembre del 
2020; se canceló por concepto de honorarios el valor 
total de  NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL 
PESOS M/CTE ($9.600.000). 

 Primer pago 
Pago final  

$4.800.000 
$4.800.000 

mailto:ventanillaunica@esap.edu.co
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LA COORDINACIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE 
 

CERTIFICA 
 
Que el (la) señor (a) GARCIA NAVIA CLAUDIA XIMENA identificado (a) con cédula 

de ciudadanía número 34568417 laboro en nuestra compañía Bajo un contrato de 

Obra o Labor, desempeñando el cargo de COMERCIAL I para nuestra empresa 

usuaria FONDO NACIONAL DEL AHORRO – CARLOS LLERAS RESTREPO. 

Devengando un Salario Básico de $5.000.000 Cinco Millones de Pesos MCTE.  

 

Durante el siguiente periodo: 
 

• Desde el 16 de noviembre de 2015 hasta el 30 de diciembre de 2015  

Propósito Principal  
 

• Asegurar el cumplimiento de las metas comerciales del Punto de Atención, 

fidelizando a los consumidores financieros en el buen  servicio e información, 

de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Oficina Comercial y Mercadeo, 

dando cumplimiento a las políticas del Sistema de Atención al Consumidor 

Financiero y demás requisitos normativos vigentes. 

 
 
Desarrollando las siguientes Funciones a su Cargo: 
 

1. Garantizar que el personal a su cargo conozca el Sistema de Gestión de 

Calidad y cumpla el enfoque por procesos, asegurando la satisfacción del 

consumidor financiero. 

2. Conocer y operar el software de documentación, mantenimiento y mejora del 

Sistema de Gestión de Calidad. 

3. Reportar de manera oportuna al jefe inmediato y a la temporal , las novedades 

del personal que se presenten en el desarrollo de las actividades diarias del 

Punto de Atención. 

4. Presentar a la División Comercial iniciativas de mejoramiento de los 

procedimientos aplicados en calidad y servicio al cliente, así como los 

aspectos de administración y funcionamiento del mismo. 

http://www.serviasesorias.com.co/
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5. Cumplir con las metas establecidas en cada punto de atención, desarrollando 

estrategias que permitan mayor captación y colocación de productos. 

6. Rendir informes al director de zona  acerca del clima organizacional y 

novedades en materia de bienestar social y salud ocupacional. 

7. Verificar que al interior del punto de atención se de cumplimiento a las políticas 

del Sistema de Atención al Consumidor Financiero y Manual SAC. 

8. Garantizar el lineamiento de los procesos y la prestación del servicio al cliente 

en el punto de atención, las mejoras y correctivos en el servicio, planeando, 

ejecutando y gestionando capacitaciones permanentes al grupo de trabajo. 

9. Representar a la entidad en las actividades comerciales que se realicen dentro 

del punto de atención,  garantizando la adecuada prestación de servicio, 

presencia institucional, material publicitario, y demás actividades en las cuales 

se requiera de la presencia de la entidad en el sitio del evento 

10. Remitir los informes requeridos al área correspondientes con  los eventos de 

riesgo operativo (SARLAFT y SARO) 

11. Implementar estrategias para la disminución del PNC y cumplimiento de 

metas. 

12. Realizar labores de auditoria interna y documental a los puestos de trabajo 

del personal a su cargo. 

13. Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento jurídico, las circulares, memorandos 

e instrucciones impartidas por los funcionarios y trabajadores competentes. 

14. Garantizar que sean actualizados los datos personales de los Consumidores 

Financieros con el propósito de mantener actualizada la base de la base de 

datos de la entidad. 

15. Establecer estrategias de fidelización de nuestros afiliados para garantizar su 

permanencia en la Entidad de  los consumidores financieros. 

16. Controlar y hacer cumplir a cabalidad con la normatividad establecida en el 

contrato laboral  como presentación personal, horario de ingreso , horario de 

almuerzo , portar el  carnet  institucional en lugar visible , no manipular 

celulares ni elementos tecnológicos en la atención al publico, propiciar un 

buen  clima  laboral entre la organización, entre  otros. 

17. Reportar fallas en el sistema de información al líder funcional y a mesa de 

servicio. 

18. Controlar y requerir  los insumos de cafetería y papelería para el buen 

funcionamiento del punto de atención. 

19. Asistir a todas las capacitaciones y video presencias  impuestas por todas las 

áreas que lo requieran. 

http://www.serviasesorias.com.co/
mailto:calidad@serviasesorias.com.co


 
 

 

www.serviasesorias.com.co 
calidad@serviasesorias.com.co  

Cali: Calle 23ª Norte No. 4N-11/ 667 44 88 Bogotá: Carrera 6 No. 46-23 / 323 06 22 
Medellín: Carrera 69 ·46B-46 /260 76 63 Barranquilla: Calle 70 No. 50-03 of.10 / 345 6521  
Pereira: Calle 2 No. 12-25 / 331 62 49 Ibagué: Carrera 5 Calle 63-64 L-E1B29 / 274 31 42 

20. Reunirse con el equipo de trabajo como mínimo una vez a la semana 

,  levantar acta y firmar planilla de asistencia  del equipo de trabajo.  

21. Velar por la ejecución de los cursos , evaluaciones que sean requeridas por 

las áreas. 

22. Velar y legalizar el adecuado uso y manejo de los recursos asignados de caja 

menor a cada punto de atención exceptuando la zona  de Bogotá 

23. Reportar y digitalizar las tutelas y desacatos al área encargada. 

24. Revisar y realizar los trámites pertinentes  sobre las cancelaciones de 

hipoteca que llega al punto de atención. 

25. Planear , gestionar y ejecutar capacitaciones permanentes al grupo de trabajo 

tendientes a fortalecer el conocimiento de todos los productos ofrecidos por el 

FNA . 

26. Llevar a cabo micro charlas sobre información de los productos y servicios a 

los consumidores financieros que estén presentes en el punto de atención. 

27. Revisar todos los días que no tengan tramites represados en los puestos de 

trabajo tanto de frente como back. 

28. Cumplir con las demás funciones que le sean asignadas que correspondan a 

la naturaleza del cargo. 

La presente certificación se expide a solicitud del interesado a los once (11) días del 
mes de septiembre de 2018. 
 
 
Cordialmente; 
 
 
 

http://www.serviasesorias.com.co/
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CERTIFICA 
 

Que la Señora GARCIA NAVIA CLAUDIA XIMENA identificada con Cedula De 

Ciudadanía número 34,568,417, laboro en nuestra empresa a partir del 01 de 

Octubre de 2015 hasta el 15 de Noviembre de 2015, mediante un contrato de 

trabajo por el término que dure la OBRA O LABOR, y en ejercicio del mismo 

fue asignada como trabajadora en misión a la usuaria FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO, en el cargo de COMERCIAL I con una asignación mensual de CINCO 

MILLONES DE PESOS ($5,000,000). Desempeñando las siguientes funciones: 

 

 Asesorar y suministrar información confiable, clara, precisa y 

consistente a los actuales y potenciales afiliados dentro y fuera 

de las instalaciones del FNA sobre los trámites y procesos a seguir 

para tener acceso a los servicios que presta la entidad con tasas 

vigentes , asesorándolos en las ventajas de vinculación, traslados 

o mantenerse activo en el Fondo Nacional del Ahorro. 

 Garantizar que el personal a su cargo conozca el Sistema de Gestión 

de Calidad y cumpla el enfoque por procesos, asegurando la 

satisfacción del consumidor financiero.                                                                    

 Conocer y operar el software de documentación, mantenimiento y 

mejora del Sistema de Gestión de Calidad, actualmente aplicativo 

ISOLUCIÓN. 

 Asesorar a las entidades o empresas registradas en su calidad de 

empleadores de los consumidores financieros vinculados por 

cesantías, sobre los mecanismos disponibles y procedimientos a 

seguir para el pago de los aportes y envío de reportes de 

cesantías.                                    

 Reportar de manera oportuna al jefe inmediato, los eventos 

internos y externos que estén afectando el normal desarrollo de 

las actividades del Punto de Atención.                                                               

 Presentar a la División Comercial iniciativas de mejoramiento de 

los procedimientos aplicados en el punto de atención, herramientas 

o mecanismos, que estén orientados a disminuir tiempos de 

respuesta, calidad y servicio al cliente, así como los aspectos 

de administración y funcionamiento del mismo.   

 Cumplir con las metas establecidas en cada punto de atención, 

desarrollando estrategias que permitan mayor captación y 

colocación de productos.                                                                   

 Informar a su Coordinador de Zona, al jefe inmediato, a Temporales 

y/o a la supervisora del contrato (DGH) todas las novedades del 

personal.   

 Rendir informes a Temporales y/o al supervisor del contrato acerca 

del clima organizacional y novedades en materia de bienestar 

social y salud ocupacional.                                                               

 Verificar al interior del punto de atención se dé cumplimiento a 

las políticas del Sistema de Atención al Consumidor Financiero y 

Manual SAC.   

 Garantizar el alineamiento de los procesos y la prestación del 

servicio al cliente en el punto de atención, las mejoras y 

correctivos en el servicio, planeando, ejecutando y gestionando 

capacitaciones permanentes al grupo de trabajo.                                                                   

 Realizar labores de seguimiento y ejecución de los convenios, bajo 

la dirección e instrucción de la División Comercial como 

representante del FNA en su zona de influencia.     

 



 

 

 

 
 

 

 

                                                            

 Representar a la entidad en las actividades comerciales que se 

realicen, garantizando la adecuada prestación de servicio, 

presencia institucional, material publicitaria, despliegue de 

recurso humano y demás actividades en las cuales se requiera de 

la presencia de la entidad en la zona o sitio del evento.                                                             

 Remitir los informes requeridos por la División Comercial 

relacionados con los eventos de riesgo operativo (SARLAFT y SARO), 

como los informes de Gestión de Calidad del Punto de Atención a 

su cargo, informes de producción, producto no conforme, consulta 

a centrales de riesgo y demás requeridos por su superior 

jerárquico.                                                                  

 Realizar labores de auditoria interna y documental a los puestos 

de trabajo del personal a su cargo.                                                                   

 Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento jurídico, las circulares, 

memorandos e instrucciones impartidas por los funcionarios y 

trabajadores competentes. 

 Validar los datos actualizados de los Consumidores Financieros con 

el propósito de mantener actualizada la base de datos de los 

afiliados de la Entidad.                                                           

 Establecer estrategias de fidelización de nuestros afiliados para 

garantizar su permanencia en la Entidad de  los consumidores 

financieros. 

 Cumplir con las demás funciones que le sean asignadas que 

correspondan a la naturaleza del cargo. 

 

La presente certificación se expide en Bogotá, a solicitud de la interesada 

a los 13 días del mes Abril de 2020 con destino a QUIEN INTERESE. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

LEONARDO ALVARADO ROBAYO 

JEFE DE RECURSOS HUMANOS 

 

LM: FONDO NACIONAL DEL AHORRO  -  - 935130 
 

 



 

 

 

 







 

 

 

 







 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

















  
 
 
 
 
 
 

 
 

LA CORPORACIÓN LATINOAMERICANA MISIÓN RURAL 
NIT. 830.060.907-2 

 
 

CERTIFICA 
 

   

QUE EN EL MARCO DEL  CONTRATO MADR AP OGR – 40-2008 -001/0824 
SUSCRITO ENTRE MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL Y 

LA ORGANIZACIÓN GESTORA REGIONAL (OGR) CORPORACION 

LATINOAMERICANA MISION RURAL: 

  

Estuvo vinculada en calidad del consultora la administradora CLAUDIA XIMENA 
GARCIA NAVIA, identificada con cédula de ciudadanía No 34.568.417 expedida en 
Popayán cuyo objeto fue apoyar a los especialistas de la OGR, en la recolección de 
información en los aspectos técnicos, sociales, ambientales, de mercado y financieros 
para la realización de estudios de pre inversión del perfil del proyecto 
“FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACION DEL MANGO DE 
HILACHA COMO GENERADOR DE INGRESOS PARA 80 FAMILIAS CAMPESINAS DEL 
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO, CAUCA”  desde el 08 de Junio de 2010 

hasta el 18 de Septiembre de 2010.   

  
 
Para constancia se firma en Popayán a los 20 días del mes de junio de 2011.  
 
 
 
 

 
GUILLERMO SOLARTE LINDO  
Representante Legal Corporación Latinoamericana Misión Rural 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 













SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A.
NIT 805.001.157 - 2

CERTIFICA:
El(la) señor(a)

Salud P.B.S. en la EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. E.P.S., con fecha de última afiliación: 01/02/2014 y su estado de Afiliación a la fecha

CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA , identificado(a) con CC  34568417 se encuentra afiliado(a) en el Plan de Beneficios en

de generación  este certificado es: ACTIVO por el Régimen CONTRIBUTIVO, en calidad de COTIZANTE

Su grupo familiar es:

Tipo de Documento Número de documento Nombre del afiliado Estado de afiliación

CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA VIGENTE

TI 1058547357 JUAN DIEGO DE LA PEÑA GARCIA VIGENTE

TI 1059243122 NICOLAS  BURBANO GARCIA VIGENTE

Tipo
doc

Número de
documento

Nombre del Cotizante
Tipo ID

Empleador
NúmeroID
Empleador

Razón Social
Período

Cotización
Días

Cotizados

CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA 2021/01 30

CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA 2021/02 30

CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA CC 34568417 CLAUDIA XIMENA GARCIA NAVIA 2021/11 30

Relación del histórico de afiliación y días pagados a la EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A en el último año.

Para constancia de lo anterior se firma en la Ciudad de Santiago de Cali, a los CINCO  (5) días del mes de ENERO del año 2022.

Información sujeta a verificación por parte de la EPS Servicio Occidental de Salud SOS S.A,  “Esta información es propiedad privada del Ministerio de Salud y Protección Social.”

Este documento no es válido como autorización de servicios o traslado entre EPS.

Gerencia de Experiencia al Usuario

CD3 4223887 Ene  5 2022 12:23AM

Atentamente,

portal_webusr



LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada  la  base  de  datos  de  afiliados,  el/la  señor/a  CLAUDIA XIMENA GARCIA  NAVIA  identificado/a  con
documento de identidad Cédula de Ciudadanía número 34568417, se encuentra afiliado/a desde 01/11/2019 al
Régimen de Prima Media con Prestación Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de
Pensiones  COLPENSIONES.

La presente certificación se expide en Bogotá, el día 05 de enero de 2022.

Nota:  Certificado  generado  desde  la  página  Web.  Este  documento  no  es  válido  para  el  reconocimiento  de
prestaciones  económicas,  está  sujeto  a  verificación  y  no  tiene  costo  alguno.

Rosa Mercedes Niño Amaya
Dirección de Afiliaciones
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